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APRIMORE-SE
Modelo patenteado INVENT"

FACILITADOR

AureLIo Campos (INVENT®/EsrerA VENDAS, TRADE & MARKETING E ACS MKT)
Experiéncia Proessional como Consultor: Cia Muller de Bebidas, Danone, Nestlé,

dentre outras.

PaRTICIPA 10 "ESPECIAL

ApriANO Amul (INVENT®/EsFerA VENDAS, TRADE & MARKETING)
Experiéncia Proessional: Shell, Parmalat e Nestle.



CONTEXTUALIZA"#O

Vender pode ser traduzido como: 2obter o SIM do cliente$8 btamo faz%-lo de forma assertiva? Coga®

maximizar as possibilidades de recompra? Como lidar com as obje&'es ldoges?

Em 2009 o Brasil apresentou visibilidade na m(dia interoiaal, ganhando enfoque positivo na maiori
dos meios de comunica&)o, mesmo diante de um cen*rio de cesen+mica mundial. Para alegria verqg
e amarela, o pa(s foi escolhido para sediar as Olimp(adasC4®, fato que ampliou ainda mais a image
brasileira.

Dentre os destaques nos jornais, as empresas do pa(s 2igawraa crise e apresentaram faturamento mag
gue 2008. A maioria estima crescimento para o pr/ximo ano baisdo novas aquisi&'es e investimentos.
foco ser* em planejamento estrat3gico e desenvolvimento devos produtos e servi&os. O resultado de
equa&)o: VENDAS$

VOC! EST4 PREPARADO PARA 20107?

O INVENT5 - Instituto Nacional de Vendas e Trade Marketingsapta o conceituado Curso di
T3cnicas Avan&adas de Vendas e Negocia&)o. Baseado em uglonttdvendas patenteado pelo INVENT%
programa apresenta o passo a passo de vendas, desde a pr&pangara a primeira visita com o clientg
passando pelo processo de vendas 7com utiliza&)o das tasrdo 3jud+°, 2balan&o°, 3sil%ncio®;, lidando cgdl
as obje&'es dos clientes, at3 a obten&)o do SIM e o p/s vendas.

FA"A PARTE DO GRUPO DE NOVOS PROFISSIONAIS DE VENDAS$
www.inventrade.com.br

METODOLOGIA

Utiliza um modelo de din<mica patenteada pelo INVENT5-
aVender 3 obter o Sim$° utilizada em diferentes empresas e segmentos do
mercado. Possui um moderno game que estimula uma nova vis)o do
processo de Vendas tradicional, baseada nas experi%ncias individuais de
cada participante. Conta com v(deos exclusivos e ensinamentos pr*ticos, e
universais, que permitem a aplica&)o imediata.
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OBJETIVO

Instrumentalizar os participantes com m"todos e t"cnicas avan#adas de vendas e negocia#$o, com
embasamento pr)tico e pro/ssional, abordando o passo a passo da venda:
1- Prepara#$o

2- Captar a aten#%o do cliente

3- Entender a necessidade *t"cnica do sil9ncio+

5- Demonstrar e argumentar

6- Ganhar a prefer9ncia

7- Lidar com obje#4es *t"cnica do jud;, t"cnica do balan#o e t"cnica indireta+

8- Fechamento

Apresentar uma vis$o panor&mica sobre t"cnicas de negocia#$o *modelo de Harvard+: Anchoring and
BATNA

A QUEMSEDESTINA

Gerentes comerciais, coordenadores e analistas de vendas, geselgeservi#o ao cliente, Key Account

management, e pro/ssionais em diferentes est)gios de carreira queigam reciclar seus conhecimentog

e aprimorar suas habilidades e sua carreira como pro/ssional de Vendas

PROGRAMA

Com formato exclusivo e patenteado de T'cnicas Avan#adas de Vendas e Negocia#$o, o curso formatado
com games, v%deos e din&micas interativas compreendem o universo dos participantes do curso em quest$o
abordando todo o processo de vendas, dividido em fases seq'enciais, desde o agendamento do primeiro
encontro at" o fechamento do neg(cio. A estrutura do programa em resumo seguir) a linha de racioc%nio:

Fase 1: Agendando o primeiro encontro - Prepara#$o do material *documentos e ferramentas em
ordem+, de/ni#3$o de objetivos 0 cotas, planos de trabalho

Fase 2: Cara a cara com o Cliente - Formas de comunica#$o verbal e n$o verbal

Fase 3: Despertar o interesse do cliente - Motiva#4es de compra e tipos de perguntas: abertas e
fechadas

Fase 5: O vendedor entra em campo - Estrat"gia de apresenta#$o e sensibilidade do vendedor

Fase 6: De olho no cliente - O papel como conselheiro O consultor e 0 comprometimento pelo produto
Fase 7: O cliente discorda... e agora? - Como tratar das obje#4es *m"todos e t"cnicas+

Fase 8: Fechando o neg(cio - Luzes verdes do cliente *m"todos e t"cnicas+
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INFORMA?@ES

DATA
16 e 17 de agosto de 2010

HoRr/RIO:
09h00 + 18h00

CARGAHOR/RIA
16 horas

LocAL

S'o Paulo Center + Av. Lineu

de Paula Machado3 1088 4 1100
Cidade Jardim <em frente ao
Jockey Clube=

VAGASLIMITADAS
Formatado para m$nimo de 20
e m#ximo de >0 participantes.

INCLUSO

- Networking Break

- AImo&o

- Estacionamento

- Material de Apoio

- Certi%cado <Participa&'o nos
2 dias=

- Passaporte INVENT"

N EEFER!NCIA PARA QUEM
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PassaAPORTENVENT"

O passaporte INVENT" possibilitar# ao partic-
ipante um c$rculo de relacionamento compos-

to por pro%ssionais que buscam diferencia&'o

em um Mercado altamente competitivo.

(

Desfrute de benef$cios exclusivos:

Desconto de 15) em todos os cursos ab-
ertos;

Certi%ca&'o dos cursos atrav*s de um car-
imbo INVENT" que funciona como chave
para os m+dulos mais avan&ados.

Oferecemos Cursos que deixam o partici-
pante livre para optar qual caminho trilhar de
acordo com suas necessidades.

APROVEITESTAOPORTUNIDADEARA
ALAVANCARBUACARREIRA

Inscreva-se no site: www.inventrade.com.br ou mais
(11)3721-3787 ou e-mail: atendimento@inventrade.cor



FACILITADOR

AUR'LIOCAMPOS

" consultor s#nior da Esfera Vendas, Trade & Marketing, diretor da ACS MKT e
professor do INVENT$z Instituto Nacional de Vendas e Trade Marketing. Forma-
do em Economia pela PUC. Sua experi#ncia pro%ssional inclui atua'(o nas )reas
de Treinamento & Desenvolvimento, Desenvolvimento Gerencial, Vendas, Mar-
keting, Trade Marketing em projetos de Consultoria nas empresas: Academia
Accor, Accor Hotels, Atlas Schindler, Cia Muller de Bebidas, Danone, Editora
Scipione, Folha de S(o Paulo, Mercantil Farmed, Nestl*, Pirelli, Sindepark, Set-
rading, Syngenta e Cardif.

PARTICIPAS6@ESPECIAL

ADRIANOAMUI

" diretor do INVENT$ + Instituto Nacional de Vendas e Trade Marketing e da Es-
fera Gest(o, professor na ESPM e no INVENT$. Formado em Administra’'(o de
Empresas +#nfase em Marketing/ pela FESP, possui pOs-gradua’(o em Finan'as
e Investimentos pela ISPG, mestrado em Administra'(o de Empresas +#nfase em
Estrat*gia/ pela FGV, especializa'(o avan'ada em Gest(o de NegOcios 1 Market-
ing por Kellogg University £ Northwestern University. Sua experi#ncia pro%s-
sional inclui atua'(o como executivo nas empresas: Shell , Parmalat e Nestl*.

4 N

ENTREEMCONTATACONOSCO
www.inventrade.com.br
22 3742-3787
atendimento@inventrade.com.br
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INFORMA"#ESSOBRHNVESTIMENTC

INVESTIMENTO

INscrI"#EsAT7 09:0<
Participante INVENT$ = R> 1.<00,00
14 Participa620 £+ R> 9,000,00

INscrI"#EsAP?s 03;0<
Participante INVENT$ = R> 9.000,00
13 Participa620 £ R> 9.300,00

Incluso: Networking Break, almo6o
estacionamento, material de apoio,
certi@cado e passaporte INVENTS$.

Para participantes que indicarem dois
ou mais inscritos, ser& concedido 15'
de desconto, bem como empresas que
inscreverem 3 ou mais participantes.

Para se tornar um participante INVENT
( preciso apenas concluir um dos Nossog
cursos, e desta forma se tornar eleg+v,
as condi6Des diferenciadas.

PAGAMENTO
Boleto banc&rio
Hep%sito Bancé&rio

CANCELAMENT.O

PeLOINVENTS:

Por falta de qu%rum, ser& devolvido 100
do valor pago. Avisaremos do cancelamento
com at( 48 horas de anteced)ncia da data do
curso anunciada. O reembolso ser& creditado

em at( sete dias *teis.

PELOPARTICIPANTE
Por escrito at( 15 dias antes do in+cio do
curso, ser& reembolsado em 80'.

Entre 15 e 3 dias antes do curso, o cr(dito
poder& ser utilizado como forma ou parte de
pagamento em outro curso INVENT$ para o
titular ou outro participante -80Y.

Prazo menor que 3 dias antes do in+cio, n20

haver& devolu62o do valor.

Favorecido: Invent Treinamento Executivo LTHA

CNPJ: 0K.019.4K5.;0001=43
Banco ita* + 341 ; Ag. 09W9 + CC K44K9=K

Cheque pessoa f+sica: Parcelamento em at(3Brelkto X 30 e WO dias/.
Somente no INVENTS$, localizado na Rua dos Tr)s Irm2os, 9093cF Morumbi, de
segunda Y sexta=feira, das 08h00 Ys 1<h00.

N EEFER!NCIA PARA QUEM
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ConDI'#ES (GERAIS

Ap$s a inscri%e&o no curso, 0 Nn&o comparecimento ou cancelamento implwacobran%a
de 2no show® conforme condi%(es abaixo:

Pelo Participante:

Por escrito at) 15 dias antes do in*cio do curso, ser' reetsado em 80+. Ap$s essa
data, outra pessoa poder' substituir o inscrito, sem nenhuausto adicional; solicita-se,
apenas, que a comunica%&o seja feita com at) 2 dias de alitexia. Todas as noti3ca%!(es
dever&o ser feitas por escrito.

Entre 15 e 4 dias antes do curso, o cr)dito 680+7 poder' séizatlo como forma ou
parte de pagamento em outro curso INVENT9 para titular ou outro partitga

Menos de 4 dias antes do in*cio, n&o haver' devolu%é&o do valor.

Pelo INVENTO:

Por falta de qu$rum, ser' devolvido 100+ do valor pago. Aaiemos do cancelamento
com at) <8 horas de anteced/ncia da data do curso anunciadae®mbolso ser' creditado
em at) sete dias =teis.

OBSERVA"#ES IMPORTANTES:

O INVENT9 reserva-se o direito de alterar o Programa eediaBor > Participa%&o
Especial sem aviso pr)vio e de n&o entregar parte da docura@.o por motivos alheios ?
sua vontade.

A Nota Fiscal ser' encaminhada 6NF eletr@nica7 ap$s a quita%&o dodoodéato, b
con3rma%&o de cr)dito ou compensa%&o do 4H cheque.

Informa%&o0 importante para clientes pessoa jur*dicBMENTY ) optante do regime
simples nacional. Portanto, n&o retenha impostos na fonte.

Como Cliente INVENT9 ou Esfera, Vendas, Trade J Marketiogpoder' receber
malas diretas e>ou comunica%(es on-line com informa%,(ess,=bfertas de produtos e
servi%os adequados a seu per3l.

Caso pre3ra n&o receb/-las, solicitamos a gentileza daagrum e-mail para atendi-
mentoKinventrade.com.br , com a mensagem Cancelamento Mail Mariget

O participante concorda, expressamente, que 0s materélzados na realiza%&o deste
evento, incluindo mas n&o limitando-se a apostilas, slidasjuivos, relat$rios e gr'3cos, sob
gualqguer forma, pass*veis de prote%&o legal, nos termosidie [propriedade intelectual,
relativas a marcas e direitos do autor, incluindo o direite dso, e que, em seu conjunto
ou isoladamente, foram desenvolvidos por INVENT9 e>amrd;sf&o poder&o ser utilizados
sem a men%&o expl*cita da fonte, respeitando-se os didgtsopriedade intelectual acima
mencionada.

VIAGEM E LOSPEDAGEM : Os participantes s&0 respons'viais rggerva e
pagamento de suas despesas de viagem e acomoda%&o.
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IMPROVEYOURSELE.
OuTrRO9OURSOSINVENT ™

INSCR:SES ABERTAS

Trade Marketing - Implantar, Conduzir e Executar nos mais Variads
Cen%orios

Negocia&'o Comercial Internacional

Gest'o da Rentabilidade

Supply Chain - para Vendas ( Trade Marketing

Workshop ROI - Retorno Promocional

NovosCQURSOS

T)cnicas Avan&adas de Vendas ( Negocia&'o para o Mercado Imo
bili%rio

Lan&amento e Introdu&'o de Novos Produtos - Uma Abordagem
para Vendas ( Trade Marketing

Tomada de Decis'o

O INVENT ‘tame*MREALIZACURSOSN COMPANY¥pma

Criatividade e Inova&'o em Vendas ( Trade Marketing
Key Account Management

Marketing para Vendas ( Trade Marketing

Pesquisa aplicada a Vendas

Planejamento de Vendas

Plano Integrado Comercial

Pricing

Promo&+es

Reda&'o e Comunica&'o para Vendas ( Trade Marketing
Shopper Understanding
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DEPOIMENTOS

aB 2008 )NiciAMOSIM TRABALHCOMA ESFERAFEST-0/ INVEN BNDEFORAM
TREINADOBGENTEBE NEGeCIOE FROMOTORESE \ENDADE 11 REGIONABEVEN
DAS

O TREINAMENTOFCNICADE VENDAE MERCHANDISIRG-OIMINISTRADGELOF A
CILITADOREDRIANOMALUFAMUIE AUR-LIOCAMPOSPROFISSIONAISMGRANDE %
PERI,NCIA VIV,NCIAEMPRESAR]AQUECONSEGUIRATDNDUZIRS Vi RIASTURMADE
FORMALINEARQUANTQAO CONTE,DQNO ESQUECENTASPECULIARIDADEE CADA
TURMAPOISNOSSOSOLABORADORERJAVEMVfRIAREGI... B8 BRASIL
TRABALHABOMPROFISSIONASMPROMETIDOSMOADRIANAVIALUFAVUIE AUR-LIO
CAMPOSRESULTOBEM UM TRABALHOE GRANDERUALIDADBUEAGREGOMUITONO
RESULTADDA EQUIPBEVENDAS

FoluMAPARCERBRUEDEUCERTA!!! @

ANA MaRIARDSoLEMBALDIN - @MPANHIAM'LLERDE BEBIDAS

ANO « " TOAQUE NOSCURSOBO INVEN TH#SMESTREBQUELEQUEENSINAMSO
COMUMENTEHAMADO®E PROFESSORESD ALICHAMADOS®E FACILITADOREA\HA-
BILIDADEOMQUEOSFACILITADORESNDUZIRAM AULA NA CONSTRU$+@®O SABERE
DO CONHECIMENFOIREALMENTR®JRPREENDEN T8I UM APRENDIZADSIGNIFICATIVO
AQUELB)UEN+-O SEESQUECHERQUELBUE ASSIMILADSENMSENTIRAPRENDVIERGY
LHANDQNASPALAVRASNOSEXEMPLOSR fTICOE SEO RADEMARKETINGO FUTURO

DASORGANIZAS.. FUERGAZERPARTIDO PRESENTESTANDGEMPREOSBRILHANTES
cursoso INVENT #.°

RoBerTACASTROE BBITORARPOSITIVO

o
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Curso: Tecnicas Avan€adas de Vendas e Negocia€.o
Por favor, preencha as informal$es abaixo:

Forma de Pagamento

I:l Dep%sito / DOC I:l Boleto banc&rio |:| Cheque

Dados do Participante
Nome Completo:

RG: CPE:
Empresa:

Cargo: E-mail:
Telefone Fixo: () Telefone Celular: ()
Endere!o: Complemento:

Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Tipo de endere!o: |:| Residencial |:| Comercial

Forma€eo Acad!mica

Gradual#o

Curso: Instituil#o: Conclus#o:
P%s - Gradual#o

Curso: Instituil#o: Conclus#o:

Por favor comente suas expectativas em rela€¢0 a este curso.

Quais se*0 as contribui€"es que voc!, como participante, agrega# ao curso?

Dados para Recibo e Nota Fiscal

Preencha o espalo abaixo apenas caso o pagamento seja feitoqemsoa Jur'dica.

Raz#o0 Social:

CNPJ: IE:

Telefone: E-mail:

Enderelo para fatura: Complemento:
Bairro: Cidade: Estado:

Informas€o importante para clientes Pessoa JilEkdicd: @ptahte do regime simples nacional, portatia,imposaiema fonte.
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QUER SER REFERINCIA (11)3721-3787 ou e-mail: atendimento@inventrade.cotr



